Spracovanie osobnych udajov

Zélezi nam na ochrane vaSich osobnych tidajov. Podnikli sme vSetky potrebné kroky
k tomu, aby vase osobné tidaje boli u nds v maximalnom.

I. Obsah a ucel dokumentu

V tomto dokumente su obsiahnuté informécie tykajlce sa ochrany osobnych udajov
poskytnutych navstevnikmi webovych stranok https://www.saxareal.sk, nasimi
klientmi a zdujemcami o nase sluzby a produkty.

Ucelom tohto dokumentu je poskytnut’ zrozumitelné informécie o tom, ako bude
s osobnymi udajmi nakladané.

Véazime si Vasej dovery, s ktorou nam svoje osobné udaje poskytujete, a preto
postupujeme pri spracovani osobnych udajov starostlivo a dodrzujeme vSetky platné
normy, predovSetkym Nariadenie (EU) 2016/679, t.j. vSeobecné nariadenie o
ochrane osobnych Gdajov, ktoré je vseobecne zname pod skratkou GDPR. Kliknutim
na Cislo nariadenia v predchadzajicej vete sa dostanete priamo na text tohto predpisu
a najdete tam aj presné znenie pravnych ustanoveni, na ktoré v tomto texte nizsie
odkazujeme.

Obsah, ktory na vas v tomto dokumente ¢aka:

Obsah a ucel dokumentu:

« Spravca osobnych Udajov — kto sme a ako nas mozete kontaktovat'?

« Aké osobné Udaje spracovavame a ako ich ziskavame?

« K akym ucelom osobné udaje spracovavame, po aka dobu a ¢o nés k tomu
opravnuje?

« Spristupnenie osobnych udajov inym osobam

« Informaécie o vasSich pravach v oblasti ochrany osobnych udajov

« Dalsie dolezité informacie pre uplatnenie vasich prav

« Zmluva o spracovani osobnych

Il. Spravca osobnych udajov — kto sme a ako nas moZete
kontaktovat’?
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Zodpovedna osoba JUDr. Adriana SAXOVA
(d’alej len “Spravca”)

Kontaktny e-mail: info@saxareal.sk

I11. Aké osobne udaje spracovavame a ako ich ziskavame?

Spracovdvame udaje, ktoré ndm sami poskytnete. V konkrétnych pripadoch moéze
ist predovSetkym o poskytnutie udajov vyplnenim niektorého z formuldrov na
webovych strankach, uvedenim udajov do zriadeného uzivatel'ského ctu na naSom
webe, poskytnuti Gdajov pri priprave zmlav a stvisiacich dokumentov a v stvislosti
s realizaciou zmluv (t.j. v suvislosti s poskytnutim sluzieb), pri osobnom kontakte,
telefonicky, pisomne, mailom alebo inymi komunika¢nymi prostriedkami (sms

spravy, spravy v aplikaciach typu skype, fb messenger).

Spracovavame aj udaje, ktoré sami zverejnite na internete a predovSetkym na
socidlnych sietach (napr. Facebook, Instagram, LinkedIn) a udaje z verejnych
registrov (predovsetkym pre uvedenie, ¢i kontrolu vasich identifikacnych tidajov do
zmlav).

Ak pre spracovanie niektorych osobnych udajov pre konkrétne ucely spracovania
musime mat’ va$ stihlas, potom takéto udaje k danému tucelu spracovdvame len s
vasSim suhlasom.

Udaje nam poskytujete zasadne dobrovol'ne, len v niektorych pripadoch by sme vam
bez poskytnutia udajov neboli schopni poskytnit’ niektoré nase sluzby, na to vas
vZdy dopredu upozornime. Povinne ndm udaje poskytujete len v pripadoch, ak tak
priamo uklada zakon.

Osobné udaje mozu spadat’ do kategorie ,,beznych osobnych udajov* alebo moze ist’
o zvlastnu kategoriu udajov, t.j. citlivé tdaje, kde pre ich spracovanie pravne
predpisy stanovia prisnejSie podmienky.

A. BEZNE OSOBNE UDAJE, KTORE SPRACOVAVAME:

Meno, priezvisko, titul, adresa, datum narodenia, vek, rodné¢ cislo, telefonne Cislo,
e-mail, informdcie o objednanych sluzbach, informacie o tom, aké sluzby sme vam

poskytli.

B. ZVLASTNA KATEGORIA OSOBNYCH UDAJOV (“CITLIVE” OSOBNE
UDAJE), KTORE SPRACOVAVAME:

Citlivé osobné udaje nespracovdvame a ak by sme ich potrebovali spracovavat,
budeme vas o tom vopred informovat’.
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ODPORUCANIA NA NASE SLUZBY:

Vase odporacanie (referenciu) na naSe sluzby uverejitujeme len na zéklade vasho
vyslovného sthlasu s takym pouzitim, ktory nam dovol'ujete v odpovedi na samotny
e-mail, v ktorom vas o povolenie ziadame. Vase krstné meno a vek zverejiiujeme
len s vasim sthlasom a kedykol'vek, ak svoj sthlas odvolate, tieto udaje aj
odporucanie zo stranky stiahneme a vase udaje zlikvidujeme.

KOMENTARE NA NASOM WEBE:

Ak komentujete na nasej webovej stranke, stlaCenim tlacidla “Odoslat” komentar”
suhlasite so spracovanim vami uvedenych osobnych Gdajov v komentari (meno, e-
mail, vasa stranka), priCom zverejnené je iba meno, pripadne aj priezvisko (ak ho
zadate) a obsah vasho komentara. Vami zadané osobné udaje nepouzivame na iné
ucely. Svoj stihlas mozete kedykol'vek odvolat’.

KONTAKTNY FORMULAR NA MAKLERA

Ak kontaktujete makléra prostrednictvom kontaktného formulara uvedeného pri
danej nehnutelnosti, stlacenim tlacidla “Odosli”, sthlasite so spracovanim vami
uvedenych osobnych tdajov vo formuléri (meno, e-mail, telefonne ¢islo). Ziadny z
tychto udajov sa nezverejiiuje. Vami zadané osobné udaje slazia len na tcely vasho
kontaktovania danym maklérom. Svoj suhlas mozete kedykol'vek odvolat’.

NaSa webova stranka www.chmreality.sk je vybavena zabezpecenym protokolom

IV. K akym uc¢elom osobné udaje spracovavame, po aku
dobu a ¢o nas k tomu opraviuje?

A. SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV ZA UCELOM UZATVORENIA
ZMLUVY A PLNENIA ZMLUVNYCH POVINNOSTI.

Aby sme mohli s vami uzatvorit’ zmluvu a dodat’ vam vami objednané sluzby a viest’
aj suvisiacu komunikaciu s vami, spracovavame tieto bezné osobné udaje: meno,
priezvisko, titul, adresa, telefonne ¢islo, e-mail.

Pravnym titulom (opravnenim) pre spracovavanie tychto ddajov je priamo plnenie
zmluvnych povinnosti zo zmluvy uzatvorene] medzi nami. Takouto povinnostou
moze byt dodanie sluzieb, zaslanie konkrétnych pokynov pred konanim kurzu a pod.
Pritom nemusi ist’ vyloZene o zmluvu uzatvorenu v klasickej tlatenej podobe,
vlastnoru¢ne podpisanu. Mdze ist’ napr. aj o zmluvu uzatvorenu ustne, telefonicky
alebo vyplnenim a odoslanim objednavkoveho formulara na webovych strankach a
naSim potvrdenim takejto objednavky.



K tomuto tcelu osobné udaje spracovavame po dobu trvania zmluvného vztahu
medzi nami. Po skon¢eni zmluvného vzt'ahu st potom niektoré udaje uchovavané
pre UcCely plnenia pravnych povinnosti alebo pre ucely opravneného zdujmu, tak ako
sa docitate v nasledujucich ¢astiach tohto dokumentu.

B. SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV PRE UCELY OPRAVNENYCH
ZAUJMOV NASICH ALEBO TRETEJ OSOBY.

Opravneny zaujem moze pokryvat’ celi radu situacii. Preto vas informujeme o
opravnenych zaujmoch, pre ktoré osobné daje spracovavame:

Opravnenym zaujmom je ochrana a preukédzanie naSich prav a pravnych narokov,
predovSetkym z uzatvorenych zmluv alebo sposobenej ujmy. Pre tieto Ucely
spracovavame osobn¢ tidaje pocas 5 rokov po ukonceni zmluvnej spoluprace alebo
naSho posledného kontaktu, pokial’ k uzatvoreni zmluvy nedos$lo. Tato lehota je
stanovend vzhl'adom k preml¢acim lehotdm narokov so zohl'adnenim toho, Ze sa o
pripadnom na sude uplatnenom naroku nemusime dozvediet hned’ v okamihu jeho
uplatnenia druhou stranou. Pre tieto ucely su uchovavané udaje zo zmlav a nasej
vzajomnej komunikacie.

Opréavnenym zaujmom je dalej priamy marketing. Pre zasielanie obchodnych
oznameni budeme spracovavat’ tieto osobné udaje naSich klientov: meno,
priezvisko, adresu, telefonne Cislo, e-mail. Zasielanie obchodnych oznameni na vas
mail mozete vzdy jednoduchym sposobom ukoncit’ kliknutim na odkaz uvedeny v
maily. Ak by sme pre zaslanie nasej ponuky alebo informécii o novinkach pouzivali
klasicku tlacenu formu alebo telefonny hovor alebo niektort z komunikaénych
aplikacii typu skype, messenger, aj tu budeme reSpektovat’, pokial ndm date vediet,
ze si d’al$i kontakt neprajete.

Aby sme vam mohli ponukat’ produkty a sluzby na mieru a zasielat’ vam len také
ponuky a informadcie, ktoré vas nebudu zbyto¢ne zahlcovat’ a buda pre vas naopak
prinosné, mame nasu databdzu kontaktov a osobnych tdajov ¢lenent do viacerych
zoznamov. Pokial’ si napriklad prajete zasielanie informdcii o nasich novinkéch,
automaticky sa vas§ e-mailovy kontakt zaradi do databéazy ,,zasielanie noviniek*.
Rovnako tak, ak ndm poslete z webu, zaradi sa vas kontakt do typu ,,objednané* a
po zaplateni do zoznamu ,,zaplatené* a v takom okamihu vam systém aj automaticky
posle objednany elektronicky produkt alebo sluzbu. Cast’ tohto automatizovaného
spracovania tak sliZi priamo pre splnenie naSich zmluvnych povinnosti, Cast’ je
pouzita pre bezny marketing (teda spada do kategérie oprdvneného zaujmu). Pokial
by toto “triedenie* idajov bolo robené vo vel'kom rozsahu, vel'mi ,,Specializovane®,
potom uz by sme ho mohli robit’ iba na zédklade vasho sthlasu (a ten mdZete potom
kedykol'vek odvolat’, tak ako je to popisané v d’al$ej Casti tohto dokumentu).

C. SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV NA ZAKLADE VASHO
SUHLASU



Ak nam udelite svoj suhlas, budeme spracovavat’ vase osobné tidaje k zasielaniu
ponuky naSich sluzieb. Va§ suhlas budeme k tomuto spracovaniu potrebovat’ v
pripade, Ze nie ste naSim klientom. Pred tym, nez ndm vas suhlas udelite, budeme
vas informovat’ o tom, akych udajov a k akému konkrétnemu ucelu spracovania sa
bude suhlas vzt'ahovat’. Svoj stihlas mozete kedykol'vek odvolat’. Ak vSak niektoré
vaSe osobné udaje spracovavame aj na zaklade in¢ho pravneho titulu (vid’ pod
pismenom A az C vysSie), budeme pre tieto ucely osobné udaje spracovavat’ aj po
odvolani vasho suhlasu, pretoze k takymto konkrétnym tucelom stihlas nutny nie

V. Spristupnenie osobnych tdajov inym osobam

So zaistenim niektorych naSich zmluvnych alebo zdkonnych povinnosti nam
pomahaju d’alSie osoby, ktoré st v pozicii spracovatel'ov. NaSi obchodni partneri
rovnako dodrziavaju pravidla ochrany osobnych tdajov a uzatvorili sme s nimi
zmluvu o spractvani osobnych udajov. Obchodni partneri su: banky, spravcovské
spolo¢nosti, finan¢no-poradenské spolocnosti, Okresné urady, katastralne odbory,
advokatske kancelarie, znalci a pod.

Osobné udaje budi spristupnené aj prislusnym spravnym organom, ak nadm taku
povinnost’ uklada zakon (t.j. predovSetkym v pripade kontroly, pri ktorej je dany
organ opravneny predloZenie niektorych osobnych tdajov vyzadovat).

Neposkytujeme vase udaje tretim stranam — nepredadvame, neobchodujeme, ani
ziadnym inym spdsobom neposkytujeme vase osobné udaje tretim

V1. Informacie o d’alSich vaSich pravach v oblasti ochrany
osobnych udajov
A. PRAVO NA PRISTUP K OSOBNYM UDAJOM

Ide o pravo na potvrdenie, ¢i spracovavame vase osobné udaje a ak ano, potom na
pristup k tymto tdajom a informéaciam o ich spracovani.

B. PRAVO NA OPRAVU OSOBNYCH UDAJOV

Ide o pravo na to, aby sme bez zbyto¢ného odkladu opravili nepresné osobné udaje,
ktoré sa vas tykaja. S prihliadnutim k i€elom spracovania mate pravo na doplnenie
nedplnych osobnych udajov, a to i poskytnutim dodato¢ného prehlasenia (v ktorom
uvediete udaje upliné).

C. PRAVO NA VYMAZ OSOBNYCH UDAJOV (PRAVO “BYT
ZABUDNUTY?”)



V pripadoch stanovenych zdkonom alebo GDPR mate pravo pozadovat, aby sme
bez zbytocného odkladu vymazali vase osobné udaje (v GDPR st dévody uvedené
v Cl. 17, vratane uvedenia vynimiek, ked’ sa vymaz neurobi).

D. PRAVO NA OBMEDZENIE SPRACOVANIA

V pripadoch stanovenych v ¢l. 18 GDPR mate pravo pozadovat, aby sme obmedzili
spracovanie vaSich osobnych udajov.

E. PRAVO NA PRENOSITEENOST UDAJOV

Za podmienok stanovenych v ¢l. 20 GDPR mate pravo ziskat’ svoje osobné udaje a
dat’ ich inému spravcovi. Ak je to technicky mozné, mate pravo pozadovat’ priamo
odovzdanie inému spravcovi.

F. PRAVO VZNIEST NAMIETKU

V pripadoch, ked’ osobné udaje spracovavame pre ucely opravnenych zaujmov, mate
pravo vzniest’ namietku proti takému spracovaniu a potom nebudeme nad’alej idaje
spracovavat’, ak nas§ opravneny zaujem nebude prevazovat nad vasimi zaujmami
alebo pravami a slobodami. Ak je opravnenym zaujmom priamy marketing, tak ma
vznesenie namietky vzdy za nésledok ukoncenie d’alSieho spracovania pre ucely
priameho marketingu.

G.PRAVO PODAT STAZNOST NA DOZOROVANY URAD

Ak sa domnievate, ze dochddza k porusovaniu vaSich prav v oblasti ochrany
osobnych tidajov, mate pravo podat’ staznost’ na Urad na ochranu osobnych udajov.
BliZ8ie informacie o trade aj ochrane osobnych udajov najdete priamo na strankach
uradu www.uoou.sk.

Odvolanie suhlasu je rovnako jednoduché, ako jeho udelenie. Bud’ kliknete na
tla¢idlo odhlésit’ v e-mailovej kampani, alebo ndm napiSete na kontaktny e-
mail: info@saxareal.sk.

VII. DalSie déleZité informacie pre uplatnenie vaSich prav

V pripade, Ze budete mat’ d’alSie dotazy k spracovaniu vaSich osobnych tidajov u
nas, mozete nas kontaktovat na e-mail info@saxareal.sk spravou na tento mail alebo
zaslanim pisomnej poZiadavky na naSu adresu uvedenii v tvodnej Casti tohto
dokumentu, mézete taktieZ priamo uplatnit’ vase prava, o ktorych piSeme v ¢lanku
VI. Len si dovolujeme upozornit’, ze pre ucely overenia toho, Ze poziadavka je
uplatnend skuto¢ne priamo vami, vas méZeme potom eSte kontaktovat’ a totoznost’
a poziadavku si primeranym spdOsobom overit. To isté plati 1 pre pripadni
telefonickd a obdobni komunikaciu.
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